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Ogéine Warunki Sprzedazy i Udzielenia
Gwarancji

§1

Informacja o produkcie

Produkowane przez spétke LOVBET Tomasz Karwat, Adam
Soltys, Dawid Panek sp.j. (zwang dalej takze ,Spdtka”)
prefabrykaty betonowe spetniajg wymogi norm polskich
i europejskich wilasciwych dla danego wyrobu zgodnie
z wystawiong Deklaracjag Wiasciwosci  Uzytkowych  lub
Krajowg Deklaracjg Wtasciwosci Uzytkowych. Dokumenty te
sg dostepne na zyczenie po kontakcie z LOVBET sp.j. pod

adresem e-mail lovbet@lovbet.pl. Mozna je takze
otrzymacé kierujgc zapytanie listownie na adres LOVBET sp.j.
Szyby Rycerskie 4, 41-909 Bytom.Przed dokonaniem zakupu
i rozpoczeciem prac montazowych nalezy zapoznaé sie
z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Sprzedazy i Udzielenia
Gwarancji (OWU), Instrukcjg Montazu i Eksploatacji oraz
wiasciwymi dla danej grupy produktéw deklaracjami.

§2

Zamowienie

1. Klient sklada zaméwienia w formie pisemnej lub za
pomocg poczty elektronicznej. Spodtka nie realizuje
zamowien telefonicznych.

2. Zamodwienie powinno obejmowa¢ oznaczenie i ilosé
nabywanego towaru zgodne z katalogiem/cennikiem
Spotki.Spdtka zobowigzana jest do realizacji tylko tych
zamowien, ktoérych przyjecie potwierdzita drogg pisemng
lub za pomocg poczty elektroniczne;.

3. W razie braku potwierdzenia zaméwienia w terminie
7 dni od dnia jego ztozenia przyjmuije sie, ze Spotka nie
przyjeta zamowienia. Dotyczy to takze relacji
z przedsiebiorcami, z ktérymi Spoétka pozostaje w statych
stosunkach  gospodarczych, chyba 2e odrebne
porozumienie miedzy Stronami stanowi inacze;j.

4. Wszelkie koszty dodatkowe wynikajgce ze zmiany
zamoéwienia w trakcie realizacji lub podania btednych
informaciji ponosi Klient.

§3

Dostawy

1. Dostawa zostaje uznana za dokonang w momencie
odbiorutowaruprzez Klienta.

2.  Odbiér towarunastepuje w magazynie Spoétki -
w terminie 7 dni od dnia pozostawienia go do dyspozycji
Klienta. O pozostawieniu towaru do dyspozycji Klienta
Spotka informuje go w drodze elektronicznej.

3. Transport towaru na rzecz Spotki dokonywany jest tylko
w razie przyjecia przez Spdtke zamowienia na transport
— wedtug cennika transportowego Spotki.
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W razie wykonywania transportu towaru przez Spotke:

a. Koszt i ryzyko roztadunku obcigza Klienta.

b. Spdtka wykonuje dostawy towaru w miejscu
i terminie i w cenie wskazanej w zamdwieniu,
o ktéorym mowa w ust. 3. W cenie dostawy
uwzglednione jest tylko jedno wskazane
w zamowieniu na transport miejsce roztadunku. Za
wszelkie zmiany zamowienia na transport
pobierana jest dodatkowa optata — zgodnie
z cennikiem transportowym Spétki.

c. Klient zobowigzany jest zapewni¢ w miejscu
dostawy obecnos$¢ osoby upowaznionej do odbioru
towaru.

d. W uzasadnionych przypadkach (np. brak
mozliwosci wjazdu na posesje z uwagi na wielkosé
lub rodzaj podioza) Spétka ma prawo odmowy
wjazdu w celu roztadunku. W takiej sytuacji Spotka
zobowigzana jest dostarczy¢ towar w uzgodnionym
z Klientem miejscu, mozliwie najblizszym
pierwotnie wskazanego.Spotka zastrzega sobie
mozliwos¢ naliczenia dodatkowej optaty za
transport towaru w to miejsce — zgodnie
z cennikiem transportowym Spétki.

e. W razie niemoznosci dostarczenia towaru
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym
w szczegdlnosci z  powodu braku  osoby
uprawnionej do odbioru towaru, oraz braku
uzgodnien, o ktérych mowa w pkt. d, Klient ponosi
koszt przejazdu towaru z powrotem do magazynu
Spdtki, w wysokosci ceny za transport wg cennika
transportowego Spoiki.

Spodtka nie gwarantuje dostaw towardéw z jednej partii lub
cyklu produkcyjnego.

W sytuacji, gdy rzeczywisty koszt transportu do Klienta
przekroczy (z przyczyn nielezacych po stronie Spotki)
warto$¢ wynagrodzenia zgodnego z zamowieniem na
transport, Klient zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Spétki
réznice w cenie.

§4

Odbidr i sprawdzenie towaréw

Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia dostawy (ilos¢,
jakos¢, zgodnos¢ z zamodwieniem) niezwiocznie przy
odbiorze. Ewentualne niezgodnosci towaru
z zamoOwienie Klient wpisuje w dokumencie WZ.
Podpisanie dokumentu WZ bez nanoszenia adnotacji
odnosnie ewentualnych niezgodnosci, zastrzezen, uwag
uznawane jest za odebranie towaru zgodnego
z zamowieniem, wolnego od ww. wad.

Przed dokonaniem montazu i/lub dodatkowej obrébki
towaréw, a takze przed rozpoczeciem przygotowania
podioza (wtym przede wszystkim podsypki, ktorej
elementem sktadowym jest cement), dokona¢ nalezy
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weryfikacji towaréw pod katem: aspektow wizualnych,
wymiarow.

W przypadku stwierdzenia wad wykrytych po odbiorze
towaru, nabywca wstrzymuje sie ze stosowaniem
wadliwego towaru i powiadamia Sprzedawce.

Towar zamontowany i wbudowany strony uznajg za
oceniony przez Klienta jako wolny od wad widocznych
i mozliwych do stwierdzenia przed montazem, zgodny
Z jego oczekiwaniami i wyobrazeniem o zakupionym
produkcie.

§5

Platnosc¢

W razie braku odrebnego uzgodnienia miedzy stronami,
Fakture VAT za sprzedany towar i za transport Spotka
wystawia w ciggu 7 dni od daty odbioru towaru przez
Klienta.

Faktura opatrzona bedzie 7 dniowym terminem
ptatnosci. Zaptaty nalezy dokona¢ na konto bankowe
wskazane na fakturze. Za date pfatnosci uznaje sie
dzien, w ktorym Srodki ptatnicze wptyng na konto Spéiki.
Klient nie ma mozliwosci przeniesienia roszczen
wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecig bez
zgody Spoiki.

W przypadku Klientéw, ktérzy w okresie 2 lat przed
ztozeniem zamowienia opoznili sie z zaptatg na rzecz
Spotki dtuzej niz 30 dni, Spotka ma prawo uzaleznié
realizacje Zamowienia od uiszczenia calosci jego
wartosci z gory.

W razie, gdyby Klient nie odebrat catosci towaréw
objetych zamoéwieniem, na ktére udzielono rabat, lub
zrezygnowat z realizacji takiego zamdwienia przed jego
catkowitym wykonaniem — Spéice nalezne bedzie
wynagrodzenie w petnej wysokosci (bez rabatu) za
towary juz dostarczone. W przypadku takim wystawione
juz w ramach realizacji tego zamoéwienia faktury
skorygowane zostang w goére — do petnej zgodnej
z aktualnym cennikiem wartosci wydanych towaréw.

§6

Gwarancja i odpowiedzialnosé

Na prefabrykaty betonowe Spoétka udziela gwarancji na
okres 3 lat, liczac od daty zakupu towaru. Warunkiem
odpowiedzialnosci gwaranta jest prawidtowe wykonanie
podbudowy, odpowiedni dobdr wyrobu do rodzaju
i wielkosci obcigzen oraz petna i terminowa zaptata za
odebrane wyroby.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: imie,
nazwisko, adres, numer telefonu kontaktowego Klienta i
wskazanie reklamowanego towaru. Spétka zobowigzuje
sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych
od daty dostarczenia zgtoszenia reklamacyjnego na
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piSmie do siedziby Spodtki, lub na adres e-malil
lovbet@lovbet.pl.

W przypadku, gdy Klient wiedziat o wadzie w chwili
odbioru towaru,lub gdy wada jest mato istotna i nie
obniza jego warto$ci uzytkowej, Spotka ma prawo nie
uwzgledni¢ reklamaciji.

Klient powinien dokonaé¢ sprawdzenia towaru przy
dokonywaniu odbioru. Klient traci uprawnienia z tytutu
gwarancji, jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy o wadzie
w ciggu 3 dni od daty wydania towaru lub w przypadku
wad ukrytych, nie dokonat zgtoszenia reklamacyjnego
wterminie 5 dni od daty wykrycia wady. Przed
wbudowaniem prefabrykatow nalezy sprawdzié, czy
wyroby nie posiadajg widocznych wad i w razie potrzeby
dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym. Po wbudowaniu
takich wyrobéw reklamacja nie bedzie uwzgledniona.

W przypadku uznania reklamacji Producent wedtug
wiasnego uznania dokona:

a. naprawy wadliwego towaru;

b. wymiany wadliwego towaru na wolny od wad;

c. zwrotu ceny wadliwego towaru.

Gwarancja nie obejmuje  kosztow demontazu
i dostarczenia towaru, robocizny oraz ponownego
zamontowania.

Catkowita odpowiedzialno$¢ gwaranta wobec strony, na
warunkach dozwolonych przez obowigzujgce przepisy
prawa, ograniczona jest do wysokosci ceny
sprzedanego produktu. Gwarant moze zwolni¢ sie od
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji poprzez zaptate
reklamujgcemu kwoty réwnej cenie zakupu produktu
dotknietego wada.

Produkty Il gatunkowe nie podlegajg reklamacji ani
zwrotowi.

Odpowiedzialno$¢ Spdiki z tytutu rekojmi jest wytaczona.
w kazdym przypadkuodpowiedzialnosé
odszkodowawcza Spétki ograniczona jest do wartosci
zakupionego towaru.

Nie podlegaja reklamaciji i sg dopuszczalne:

a. naloty wapienne (wykwity), ktére sg naturalnym
i powszechnym w branzy betonowej zjawiskiem
i powstajg na powierzchni prefabrykatu
betonowego w wynikuprocesoéw fizykochemicznych
zachodzgcych podczas dojrzewania betonu.
Wartos¢ uzytkowa produktu nie jest przez to
pomniejszona, a jasne naloty wapienne znikajg po
maksymalnie trzech latach. Na rynku znajdujg sie
srodki, ktére pozwalajg usungé  wykwity
z powierzchni prefabrykatow betonowych.

b. réznice w odcieniach prefabrykatéw / réznice
kolorystyczne,, ktére nie zalezg od producenta,
awplyw na nie majg: barwa cementu, kolor
kruszyw, temperatura, warunki eksploatacji.
Wyroby przedstawione w materiatach
promocyjnych  lub  ekspozycjach  prezentujg
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charakter wzoru oraz tendencje kolorystyczng i nie

stanowig jednoznacznego wzornika
kolorystycznego;
c. odchylenia wymiarowedopuszczalne rdéznice

dtugosci, szerokosci, grubosci czy odchylenia od
ptaskosci powierzchni definiujg wlasciwe dla danej
kategorii produktowej normy,

d. mechaniczne uszkodzenia powstate w skutek
transportu, roztadunku i podczas montazu,
w wyniku ktéorych moga powstaé pekniecia,
odpryski, rysy, otarcia powierzchni,

e. odchylenia od réwnomiernosci struktury
powierzchni prefabrykatéw, ktére moga by¢
wywotane przez nieuniknione wahania wtasciwosci
surowcow i przebieg wigzania betonu do ktorych
mozna zaliczy¢ tzw. raki, pory powietrzne
i przejscia kolorystyczne

f. wloskowate mikropekniecia, niemajgce wptywu
na deklarowane wtasciwosci.

- Wszystkie wyzej wymienione cechy nie majg wptywu
na wiasnosci, jak rowniez nie obnizajg parametrow
technicznych i eksploatacyjnych wyrobu. Produkt
osigga deklarowane parametry po czasie
wskazanym w Deklaracji Wiasciwosci Uzytkowych
lub Krajowej Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych.
Wszelkie spory dotyczgce umow
sprzedazy/dostawy rozpatrywane bedg przez sady
powszechne wiasciwe dla siedziby Producenta.

Uszkodzenia towaru powstate po jego odbiorze przez
Klienta, w tym w  szczegdlnosci  wszelkie
zanieczyszczenia wynikajgce z niewtasciwego
przechowywania i zabrudzenia w wyniku czynnikow
zewnetrznych, oraz zarysowania wynikajgce
Z przemieszczania (przesuwania) wyrobéw
w niewtasciwy sposoéb,nie podlegajg gwaranciji.

§7

Sita wyzsza

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy, a ktére
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uniemozliwiajg z przyczyn niezaleznych od Spoétki jej
wykonanie, Spoétka jest zwolnionajest z zobowigzan
wynikajgcych z zamowienia oraz niniejszych OWU,
w czasie trwania takich okolicznosci.

Spotka niezwtocznie informuje Klienta o zaistnieniu sity
wyzszej. Strony w drodze odrebnego porozumienia
ustalg sposob wykonania zamoéwienia.

§8

Odstapienie od umowy

Jezeli w odrebnym porozumieniu Strony nie postanowity
inaczej, Kupujgcy moze odstgpic od Umowy
w przypadku zwioki Spoétki w realizacji zamoéwienia,
przekraczajacej 14dni i wyniktej z przyczyn dotyczacych
Spotki, jezeli uprzednio co najmniej raz wezwat na
piSmie lub elektronicznie Spoétke do realizaciji
zamowienia wyznaczajgc w tym celu Spétce dodatkowy,
co najmniej 7 dniowy termin.

Spotka ma prawo odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia
terminu dodatkowego w przypadku opdznienia Klienta
z zaptatg na rzecz Spotki diuzszego niz 14 dni lub
opdznienia Kupujgcego w odbiorze towaru od Spotki
przekraczajgcego 7 dni.

§9

Postanowienia koncowe

Niniejsze OWU obowigzujg od 1 stycznia 2022 r.

W relacjach Spotki z konsumentami nie stosuje sie: §3
ust.6, §4 ust.4, §5 ust.3, §6 ust.7 — 10, §9 ust.5,

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Wszelkie zmiany niniejszych OWU wymagajg dla swej
waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Jezeli poszczegdlne postanowienia Ogélnych warunkéw
stalyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne nie
wplywa to na waznos¢é pozostatych ich postanowien.
Wiasciwym miejscowo i rzeczowo dla rozstrzygniecia
ewentualnych sporéow moggcych wynikngé z realizacji
zamowien jest sad wiasciwy dla siedziby Spoiki.




